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Alle in dieser Dienstleistungscharta verwendeten personenbezogenen Begriffe wie Bewohner, Senioren usw. umfassen Frauen und

Manner in gleicher Weise
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1. Vorwort

Liebe Leserin
Lieber Leser

Mitten in der Natur und der Gesellschaft befindet sich unser umgebautes und erweitertes Altersheim
Taufers der Stiftung St. Josef. Unser, in allen Belangen modernes Haus ist umgeben von einem gepflegten
Garten im Siden und Norden, Wiesen des Tauferer Bodens in Richtung Osten sowie einem Berg im
Westen. Das Altersheim liegt zwischen den beiden Dorfern Miihlen und Sand in Taufers und befindet sich
unmittelbar neben dem Schulzentrum und der Pfarre Taufers.

,Es sind die Begegnungen mit Menschen, die

das Leben lebenswert machen.” Guy de Maupassant
(franzosischer Erzahler und Novellist, 1850-1893)

Somit steht das Haus wie eine Insel der Ruhe und schafft Rdume
der Begegnung. Uberhaupt ist dies eine schéne lllustration

unseres Leitsatzes ,,Es sind die Begegnungen mit Menschen, die
das Leben lebenswert machen” vom franzdsischen Erzdhler und
Novellist Guy de Maupassant.

\a Dieser Leitgedanke umschreibt, was wir mit groBer Leidenschaft
tun: kompetent, empathisch, tatkraftig und herzlich den

Menschen im Alter bedirfnisorientiert zu begegnen und zu umsorgen. Es geht darum, den Menschen in
diesem letzten Lebensabschnitt so zu begegnen, dass sein Lebensabend als lebenswert erfahrbar wird.
Das Altersheim Taufers wird von der privaten Stiftung St. Josef gefiihrt und wird durch die Gemeinden von
Sand in Taufers, Miihlwald und Gais mitgetragen und unterstiitzt. Als Pflege und Betreuungseinrichtung
bieten wir neben der stationaren Pflege und Betreuung auch Kurzzeitpflege an.

Die Mitarbeiter der Stiftung St. Josef nehmen die kérperlichen, psychischen, sozialen und spirituellen
Bediirfnisse der Heimbewohner in den Blick. Diese Bediirfnisse sind als Ganzes zu verstehen und
beeinflussen sich gegenseitig. Die Befriedigung der korperlichen Bedlirfnisse, die Suche nach einer
Aufgabe, einer sinngebenden Tatigkeit, die Suche nach Lebenssinn, Halt, Geborgenheit und Sicherheit
sowie der Wunsch nach Sozialkontakten sind wesentliche Lebensinhalte der Heimbewohner.

Diese bedirfnisorientierte Haltung der Mitarbeiter beinhaltet das Bemiihen, den Heimbewohnern Sprache
und Stimme, Sichtbarkeit und Bedeutung zu geben mit dem Ziel, ein groBRtmogliches Mal’ an
Unabhangigkeit, Wohlbefinden und Lebensqualitat zu erreichen.

Damit Sie unsere Struktur, die Angebote und Moglichkeiten besser kennenlernen, mochten wir Sie mit
dieser Broschiire umfassend informieren.

im Namen des Betreuerteams
Glinther Rederlechner, Direktor



2. Struktur
Das Altersheim Taufers verfligt liber 17 Zweibettzimmer und 38 Einzelzimmer. Die Heimbewohner
haben die Moglichkeit die Zimmer in angemessenem Umfang individuell einzurichten, personliche
Dinge wie z.B. Bilder, Radio, Fernseher usw. mit zu bringen und somit Gewohntes beizubehalten.
Das Heim ist in 3 Wohnbereiche aufgeteilt. Wichtige Raumlichkeiten im Heim: Speisesaal,
Gemeinschaftsraume, Kapelle, ein Pflegebad, Gartenanlagen.
Die Zimmer sind auch nach neuesten pflegerischen Standards eingerichtet und ausgestattet. Sie sind
groR, hell und freundlich eingerichtet. Die Pflegebetten entsprechen hochsten Anforderungen zur
schonenden Pflege der Heimbewohner. Alle Bewohnerzimmer verfligen auch tber
behindertengerechte Bader mit WC, barrierefreie Nasszellen und Duschen. Ein modern ausgestattetes
Pflegebad mit komfortabler Pflegebadewanne hilft zur Entspannung und ermdglicht auch schwer
pflegebedirftigen Menschen die Maoglichkeit, zu baden.
Auch WLAN und Fernsehanschliisse sowie ein Rufsystem sind feste Bestandteile der Bewohnerzimmer.
Die unterschiedliche Farbgebung der Wohnbereiche gibt unseren Senioren Orientierung und
Sicherheit. Zudem tragen diese zu einem harmonischen und angenehmen Raumgefiihl bei. Siehe dazu
das Kapitel ,,Farbkonzept als Hilfe und Orientierung”
GroRziigige Gange ermoglichen eine sichere Fortbewegung auch mit dem Rollstuhl und Rollator. Viele
kleine Sitzmoglichkeiten und mehrere Aufenthaltsbereiche bieten Verschnaufpausen,
Begegnungsmoglichkeiten und verschiedenen Aktivitaten wie z.B. Gesellschaftsspiele an. Alle
Wohnbereiche sind bequem und einfach mit dem Aufzug erreichbar.

3. Dienstleistungen

3.1. Pflegerische Betreuung
In unserer taglichen Arbeit steht der Mensch im Mittelpunkt der Aufmerksamkeit! Diese Haltung
bzw. dieses gesetzte Ziel legt alle Aufmerksamkeit auf die Heimbewohnerin und orientiert sich an
den Wiinschen und Bedirfnissen der einzelnen Menschen. Diese Haltung setzt einen
empathischen Umgang voraus, der auf ein hohes Mal? an Lebensqualitat fiir die Heimbewohner
abzielt. Diese Haltung ist der Motor unseres Handelns, welches wir als Auftrag im Sinne einer
verantwortlichen, aktivierenden Pflege und Betreuung verstehen.
Unsere Heimbewohner werden daher ganzheitlich und rund um die Uhr versorgt: zur Grund- und
Behandlungspflege gehort eine aktivierende Pflege fiir Korper, Geist und Seele.
In unserem Pflege- und Betreuungsteam sind diplomierte Krankenpfleger, Sozialbetreuer,
Altenpfleger, Pflegehelfer sowie Heimgehilfen beschaftigt. Durch ihre fachlichen und
menschlichen Kompetenzen werden eine ressourcen- und bedirfnisorientierte sowie aktivierende
Pflege und Betreuung angeboten.
Fiir Anliegen bezliglich der Pflege kénnen Sie sich an das gesamte Pflegepersonal wenden. Jedem
Heimbewohner wird bei der Heimaufnahme eine Bezugsperson vom Pflegepersonal zugeteilt.
Diese ist auch jene Ansprechperson bei Fragen, Wiinschen und Beschwerden. AuRerdem gibt es in
jedem Wohnbereich eine Bereichsleitung, an die man sich wenden kann.

3.2. Tagesbetreuung
Die Tagespflege ermoglicht es, dass bediirftige Menschen langer zuhause bleiben kénnen, indem



3.3.

3.4.

3.5.

nur zeitweise stationdre Leistungen in Anspruch genommen werden. Die Tagesgdste werden im
Heimalltag der jeweiligen Struktur integriert. Diese Betreuungsform wird von Montag bis Freitag
flr bis zu drei Senioren gleichzeitig angeboten. Sie stellt eine Form der offenen Altenbetreuung
dar, welche als Halbtagsbetreuung, Ganztagsbetreuung und als verlangerte Ganztagsbetreuung in
Anspruch genommen werden kann. Diese erfolgt gemeinsam mit den Heimbewohnern und erfolgt
mit der bestehenden raumlichen und personellen Ausstattung.

Die Abklarung fiir Neuaufnahmen fiir Tagespflege fiir Senioren in das Seniorenwohnheim erfolgt
Uber die Einsatzleitung der Hauspflege und/oder liber die Anlaufstelle fur Pflege und Betreuung
des territorial zustandigen Sozialsprengels, in Absprache mit dem Altersheim.

Kurzzeitpflege

Im Urlaubs- oder Krankheitsfall von pflegenden Angehorigen bieten wir Kurzzeitpflege an. Die
maximale Dauer der Kurzzeitpflege betragt vier Wochen. Die Dauer kann in begriindeten
Ausnahmefallen, vor allem wenn es darum geht, nach plétzlich eintretendem Pflegebedarf die
Pflege zu Hause zu organisieren, zusatzlich um maximal vier plus vier Wochen verlangert werden.
Fiir die Vormerkungen gelten dieselben Modalitdten wie flir die dauerhafte Aufnahme. Nahere
Auskiinfte und Infos erhalten Sie in der Verwaltung des Altersheimes.

Besondere Betreuungsform Demenz

Durch die besondere Betreuungsform ,,Demenz” gilt vor allem Menschen, die aufgrund ihrer
dementiellen Erkrankung eine besondere Betreuung bendtigen.

Heimbewohner mit Demenz finden eine freundliche, Gbersichtlich gekennzeichnete Umgebung
vor. Wir ermoglichen den Angehdérigen und den Heimbewohnern, das Zimmer individuell zu
gestalten. Personliche Gegenstande sowie Bilder oder kleine Mébelstlicke aus dem hauslichen
Bereich sind sehr willkommen, sie sollen den Heimbewohnern ein kleines Stiick Orientierung,
Sicherheit und Geborgenheit geben. Wir sehen den uns anvertrauten Heimbewohner mit Demenz
als einen Menschen, mit eigener Personlichkeit, mit Fahigkeiten und Vorlieben, und einer eigenen
Lebensgeschichte, die ihn so gepragt hat, dass er jetzt ist wie er ist. Aus diesem Grund ist es fir
uns wichtig, den Menschen unterstiitzend in seiner Selbstbestimmung bis zum Lebensende
individuell zu begleiten. Unser kompetentes Pflege- und Betreuungsteam wird im Umgang mit an
Demenz erkrankten Menschen fortgebildet, unter anderem in Validation und Biographiearbeit.
Uns liegt es sehr am Herzen, das Selbstwertgefiihles unserer Heimbewohner zu erhalten, die
Moglichkeit der Selbstbestimmung im Rahmen einer geborgenen Umgebung zu wahren und das
Gemeinschaftsgefiihl zu fordern.

Arztliche Betreuung

Die Gesundheit ist ein wesentlicher Teil des Lebens. Sie tragt auch zur Wiirde und Unabhangigkeit
fiir unsere Heimbewohner bei. Deshalb ist eine gute medizinische Versorgung notwendig. Unsere
Heimarzte kiimmern sich um das gesundheitliche Wohl der Heimbewohner und fihren
regelmaRige hausinterne Visiten durch.

Dadurch kénnen unsere Heimbewohner direkt in unserer Einrichtung versorgt werden.

Folgende Heimarzte sind fiir die Wohnbereiche zustandig:
Wohnbereich A Dr. Walter Stuflesser
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Wohnbereich B — Dr. Waltraut Auer
Wohnbereich C — Dr. Andreas Seeber

Es wird darauf hingewiesen, dass flr anstehende Visiten im Krankenhaus o.3. (Zahnarzt,
Augenarzt...) die Heimbewohner durch ihre Angehorigen begleitet und gefahren werden missen.
Die Termine fir Visiten werden vom Pflegepersonal vereinbart und den Angehérigen mitgeteilt. Je
nach Notwendigkeit (immer in Absprache mit dem Hausarzt) wird die Fahrt mit dem WeiRen Kreuz
organisiert. Ein Angehoriger soll aber trotzdem bei der Visite anwesend sein.

Rehabilitative Betreuung

In professioneller und liebevoller Zuwendung motivieren unsere Therapeuten die Heimbewohner
immer neu zur Bewegung, Ausdauer oder Koordination. Die Physio- und ergotherapeutische
Rehabilitationsleistungen werden an individuelle Bediirfnisse der Heimbewohner angepasst und
durchgefiihrt. Sie zielen vorwiegend auf die Erhaltung bzw. Férderung der Vitalitdt von Kérper und
Geist ab.

Ein neuer eingerichtete Reha Bereich bietet viel Platz flir Physiotherapie und Ergotherapie.

Die modernen Therapiegerdte werden gezielt zur Verbesserung der Lebensqualitdt eingesetzt,
unterstitzen die Mobilisation und bringen Linderung.

Mit einer Vielfalt an Therapiemdglichkeiten kiimmern wir uns um unsere mobilen Heimbewohner
ebenso wie um die intensiv pflegebedirftigen Menschen.

Sei es durch gezieltes Gehtraining, Fango- und Warmebehandlungen, Weichteilbehandlungen durch
Massage, Elektrotherapie, Ultraschalltherapie und Lasertherapie.

Sehr wichtig sind auch die Gruppentherapien, Transfertrainings und Prophylaxen wie die
Pneumonie- und Kontrakturenprophylaxe.

Neben der Atemtherapie werden unter anderen auch Akupressur, FulRreflexzonenmassage sowie
Bewegungstherapie mit Geraten (z.B. Thera Vital Rad, Stehtisch) und manuelle Lymphdrainage
nach Vodder angeboten

Die gezielte Bewegungstherapie starkt Muskulatur und fordert die Beweglichkeit. Das Angebot des
gemeinsamen Kochens ist hervorragend fiir die Feinmotorik, Konzentration und die Gemeinschaft.
Spielerisch starken wir die Gesundheit und férdern die Lebensfreude unserer Heimbewohner.

Tages- und Freizeitgestaltung

Die Freizeit- bzw. Tagesgestaltung orientiert sich ausschlieRlich an den Wiinschen und Bediirfnissen
der Bewohner. Im Vordergrund steht der Bewohner in seiner Individualitat als ein wertvoller und
einmaliger Mensch. Dabei werden die Biographie, soziale Kontakte und die vorhandenen
Ressourcen der Bewohner als wichtige Werkzeuge eingesetzt, um ein ,Daheim"-Gefiihl fiir den
Bewohner zu bewirken.

Durch verschiedene Angebote und Begleitungsmodelle orientieren sich die Mitarbeiter der
Freizeitgestaltung vordergriindig an den psychosozialen und spirituellen Bedirfnissen der
Bewohner mit dem Ziel, ein groBtmogliches Mall an Unabhangigkeit, Wohlbefinden und
Lebensqualitat zu erreichen.

Im neuen grofRen Freizeitraum werden verschiedene Aktivitaten angeboten. Zu diesen Angeboten
zahlen unter anderen



e Turnen

e Handarbeiten

e Dekorationen

e Singen

e Gesellschaftsspiele

e Lesen und Vorlesen

e Kochen / Backen

e Gedachtnistraining

e Musik / Singen

e Einzelbetreuung

e Ausfllige, Festanldsse, Veranstaltungen
e Spezielle wiederkehrende Anlasse
o Geburtstagsfeiern

e Wohlfiihl- und Verwohntage

e Kreativwerkstatt

e Naharbeiten

Diese beschriebenen Aktivitaten zielen darauf ab, dass der Heimbewohner in seinem
gesamtmenschlichen Dasein ernst genommen wird und ein hohes Mal} an Lebensqualitat erfahrt.
Damit das gelingt, missen die Mitarbeiter bei den zahlreichen Angeboten darauf achten, dass
immer die Zielsetzung der einzelnen Angebote reflektiert werden.

Dabei sind unter anderen folgenden Aufgaben der Freizeitgestaltung wichtig:

e Das Gesunde und Vorhandene moglichst lange erhalten.
e Fordern, Entfalten und Schaffen von Moglichkeiten zur erweiterten Bedirfnisbefriedigung
e R&dume schaffen zur Erhaltung der Lebensqualitdt und der menschlichen Wiirde
e Motivieren, Anregen
e Raume schaffen fir:

ein ,Daheim im Heim-Gefuhl“
das Verhindern von , Alltagsmonotonie”
eine gute Atmosphare — das Wohlbefinden
die Beziehungspflege
Geselligkeit — Spiel, Spal3, Musik usw.
Bewegung

0O O O O O O

Sinn-volle Aktivitdten (5 Sinne)

e Wiederherstellung des Selbstwertgefiihls
e Bearbeitung individueller Konflikte

e Reduktion von Angsten

e Trauerarbeit, Vergangenheitsbewaltigung
e Sinn- und Selbstfindung

e Bewusstheit und Wachstum

e Kontakt- und Kommunikationsfahigkeit

e Erhalt der Liebes- und Genussfahigkeit



3.8. Palliativbetreuung
Das Altersheim Taufers ist gepragt von einer hospizlichen und palliativen Grundhaltung und
Kultur. Sterben ist ein normaler und natdrlicher Prozess, der begleitet und thematisiert wird.
Abschiede werden gestaltet und die Trauer hat ihren Platz.
Hospiz- und Palliativkultur trifft und betrifft alle Menschen (HB, MA, Angehdrige...). Das
Hauptaugenmerk ist eine radikale Betroffenenorientierung mit dem Ziel einer groBtmaoglichen
Lebensqualitdt. Wichtige Instrumente dazu sind Empathie und Compathie.

In unsere Einrichtung ziehen Menschen ein, die meistens in der Gewissheit leben, dass dies ihr
letztes Zuhause sein wird. Zu diesem Abschnitt des Lebens gehort unweigerlich auch die
Auseinandersetzung mit den Themen Sterben, Tod und Trauer.

Das Sterben ist ein nattrlicher Prozess und gehort zum, Leben wie die Kindheit, die Jugend oder
das Erwachsensein.

Palliative Care im Altersheim ist eine Sorgekultur, die nicht nur in einer Terminalphase greift,
sondern, die sich an den Bediirfnissen der Bewohner orientiert.

Somit betrachten wir jeden Heimbewohner als , palliativbedirftig”.

Es geht nicht darum, dem Leben mehr Tage zu geben, sondern den Tagen mehr Leben. Es geht also
um eine optimale und individuelle Gestaltung der Lebenszeit. Die Wiinsche, die Selbst- und
Mitbestimmung des Kranken, sowie die Wiirde des Menschen sind Ausgangspunkt allen Handelns
und aller Unterlassungen.

Als Altersheim Taufers versuchen wir Rahmenbedingungen anzubieten, in denen ein wiirdevolles
Leben bis zum Schluss moglich ist. Das gelingt nur dann, wenn der Heimbewohner mit all seine
Bediirfnissen im Mittelpunkt steht. Das sog. , Total Paint”“ Modell zeigt die verschiedenen
Dimensionen der Bediirfnisse und Schmerzen auf. Es gilt also, den Heimbewohner auf seine
korperliche, seelische, spirituelle und soziale Dimension zu begegnen und die Betreuung daraufhin
auszurichten.

Palliative Car in unserem Altersheim meint eine Lebensbegleitung bis zuletzt. Daher richten sich
die Abldaufe nach den Bediirfnissen der Heimbewohnerinnen durch ein multiprofessionelles und
interdisziplinares Team.

In unserem Altersheim versuchen wir durch die medizinische und pflegerische Betreuung, durch
die Freizeitgestaltung und Freiwilligen, durch die Reha-Mitarbeiter, durch das Kiichenpersonal, die
Mitarbeiterinnen der Hauswirtschaft sowie durch ein Seelsorgeteam die verschiedenen
Dimensionen der Bediirfnisse in den Blick zu nehmen.

Wir wissen aber auch, wie wichtig es fiir Sterbende ist, liebgewonnene Menschen um sich zu
haben. Im Sterbeprozess bendtigt nicht nur der Heimbewohner selbst unsere Aufmerksamkeit,
sondern auch dessen Angehorige.

Wir nehmen uns die notwendige Zeit fiir den Sterbenden und seine An- und Zugehdorigen, um ihn
und seine Familie in diesem schwierigen Prozess zu begleiten. Auch Uber das Sterben hinaus ist es
uns ein Anliegen, den zuriickbleibenden eine Stiitze zu sein und ihren Trauerprozess mit zu
unterstitzen.
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Palliativ Care als einen Sorgekultur in unserem Haus ermdoglicht es, den trauernden Angehdrigen
und Mitarbeitern, sich mit einem Abschiedsritual am Totenbett und bei einer jahrlichen
Gedenkfeier von den Verstorbenen zu verabschieden.

Seelsorge im Altersheim

Jeder Mensch ist auf der Suche nach dem Sinn des Lebens. Die Fragen nach dem ,Woher?“ und
dem ,Wohin?“ sind zentrale Lebensfragen. Das Erleben einer sinnstiftenden Zeit im Altersheim ist
demzufolge sehr wichtig. Der Mensch brauche Rahmenbedingungen, in denen er sich mit seinen
Lebensfragen und Spiritualitat auseinandersetzen kann.

Die Seelsorge im Altersheim ermoglicht regelmalige Gottesdienste, die Feier der Sakramente,
Riten und Feste des christlichen Glaubens und bietet diese als Stuitze und Hilfe zur
Lebensbewaltigung an. Sie hilft, die eigene Lebenssituation im Glauben zu deuten und aktiv zu
gestalten. Sie begleitet die Menschen in Krankheit und Trauer und bietet Hilfen in der Bewaltigung
von Krisen. So tragt die Seelsorge dazu bei, das letzte Stiick des Lebensweges menschlich und
sinnerfillt zu gestalten.

Die seelsorgliche Betreuung im Altersheim Taufers wird von einer Reihe von Diensten gemeinsam
wahrgenommen. Diese Vielfalt der Akteure ist Ausdruck der lebendigen Sorge der Gemeinschaft
fir die Heimbewohner im Heim.

Die Seelsorger und Priester der Seelsorgeeinheit Taufers sowie eine ausgebildete Gruppe an
freiwilligen Mitarbeiter als Seelsorgerinnen kiimmern sich um die spirituellen und geistlichen
Bediirfnisse der Heimbewohner. Diese Vielfalt der Akteure ist Ausdruck der lebendigen Sorge der
Gemeinschaft fiir die Senioren im Heim. Um eine kontinuierliche Qualitat und Weiterentwicklung
der Seelsorge zu gewahrleisten verfiigt unser Altersheim lber ein pastorales Programm.

Das Altersheim Taufers hat eine hauseigene Kapelle, wo sich die Heimbewohner in Stille und
Gebet zurilickziehen kénnen und auch gemeinsam den Glauben feiern.

Freiwilligenarbeit

Freiwillige sind wie das Fenster zwischen Altersheim und der ,,Welt drauBen”. Sie spiegeln die
Gesellschaft. Durch ihren Besuch steht das Fenster offen und ermdoglichen Begegnung und
sozialen Kontakt. Sie bringen in den oft pflegebetonten Alltag ein Stlick Normalitat. Damit bringen
die Freiwilligen und ehrenamtlichen Mitarbeiter viel Leben in unser Heim. Durch unzahlige,
bereichern Sie den Alltag unserer Bewohner.

Die Lebensqualitat der Heimbewohner kann zum einen durch direkte wertvolle Einsadtze im
Altersheim wie die Besuchsdienste, das Spazierengehen mit Bewohnern, Kartenspielen und vieles
mehr sowie zum anderen auch durch indirekte Einsadtze wie in der Mithilfe bei Fahrdiensten,
Gartenpflege, Unterstiitzung von Hausmeisterarbeiten usw. geférdert werden.

Die zur Verfligung gestellte Zeit und die verschiedenen Talente und Fahigkeiten sind groRartige
Geschenke fiir unsere Heimbewohner und sind eine unverzichtbare Ressource in der Begleitung
von Heimbewohner und deren Angehdrigen.

Freiwillige sind Teil des multiprofessionellen Teams und kiimmern sich zum Teil um die
psychosoziale Dimension in der Betreuung von alten und pflegebedirftigen Menschen.

3.11. Angehérigenarbeit und soziale Kontakte pflegen

Wir ermoglichen und fordern soziale Kontakte und unterstiitzen die zwischenmenschlichen
Beziehungen. Wir férdern die Geselligkeit und motivieren und aktivieren den Heimbewohner.
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Wir sind der Uberzeugung, dass ein enger Kontakt zu den An- und Zugehérige das Wohl unserer
Bewohner fordert und somit zu mehr Lebensqualitat beitragt.

Die An- und Zugehorigen sind in unserem Altersheim nicht einfach nur Besucherinnen, sondern
vielmehr eine Briicke zu den Heimbewohner. Sie sind eine unverzichtbare Ressource in der Pflege
und Betreuung.

Eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit den Angehdrigen kann nur gelingen, wenn ein standiger
Dialog zwischen Angehorigen und dem Altersheim besteht. Zudem schafft die regelmaRige
Kommunikation Transparenz und letztlich Vertrauen.

Einmal jahrlich findet ein Informationsabend mit den Angehdrigen statt. Weiteres findet man auf
der Anschlagtafel alle wichtigen Informationen zu aktuellen Themen im Haus. Alle Angehdrigen
werden zu bestimmten Festen im Jahreskreis eingeladen (z.B. Geburtstag, Weihnachten ...)

Angehorige kénnen den Eintritt und den Aufenthalt der Heimbewohner mit unterstiitzen durch:
v' Offenes und ehrliches Vorbereiten des zukiinftigen Heimbewohners auf sein neues zuhause
Festlegen einer fixen Ansprechperson von Seiten der Angehdrigen

Transporte und Begleitung zu Arztvisiten

Bankgeschafte

Reparaturen

Besorgungen wie z. B. Hygieneartikel

AN NI VR N

Besorgung von Heilbehelfen vom Krankenhaus wie z. B. Rollstuhl, Rollator, Sauerstoff-
Konzentrator usw. Bitte Zettel aufbewahren und auch um Rickgabe (sobald es nicht mehr
gebraucht wird) kimmern.

<\

Kleidungsbedarf kontrollieren

<\

Freizeitaktivitdten z. B. Spaziergange, Ausfliige

v" Mitteilung von Beobachtungen und Verinderungen des Heimbewohners

Die direkte pflegerische Betreuung tibernimmt das Pflegepersonal (Mithilfe bei der Essensgabe
erwinscht)

3.12. Kiiche
Ein Sprichwort sagt: ,Essen und Trinken halt Leib und Seele zusammen®. Daher ist die Kiiche ein

Herzstiick im Altersheim. Sie tragt zum korperlichen, seelischen, geistigen und kulturellen Wohl
der Heimbewohner*innen wesentlich bei. Die Mitarbeiter*innen erganzen sich mit ihrem Wissen,
ihrer Erfahrung und ihrer kooperativen Kompetenz. Durch gezielte ineinandergreifende Ablaufe
wird fur das Wohl der Heimbewohner*innen gesorgt. Das schafft Zufriedenheit und Qualitat.

In unserer Kiiche werden mittags und abends stets frische, abwechslungsreiche, gesunde und
schmackhafte Mahlzeiten zubereitet. Auf der Basis einer gesunden und ausgewogenen Ernahrung
werden Hausmannskost sowie auch Tiroler Kiiche angeboten. Auch didtbezogene vertragliche
Gerichte sind Teil einer gesunden Erndhrung.

Durch regelmalige Bewohnersichterhebungen werden auch Vorschlage von Mahlzeiten
besprochen und im Meniplan so weit als moégliche beriicksichtigt.
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Die grof3zligig angelegten Speisesdle in den Wohnbereichen aber auch der
Gemeinschaftsspeiseraum im Erdgeschoss bieten eine angenehme Atmosphére und laden zum
gemeinsamen Essen und Trinken ein.

3.13. Aromaanwendungen
Gesundheit wird durch Einklang von Kérper, Geist und Seele erreicht. Im Bereich der Pflege und
Betreuung gibt es fiir die Aromapflege viele Einsatzgebiete und verschiedenste
Anwendungsformen. In unserem Altersheim macht die Aromaanwendung eine individuelle,
patientenorientierte und fortschrittliche Pflege moglich.
Durch die Aromapflege mochten wir in unserem Altersheim eine splirbare Steigerung des
Wohlbefindens, was letztendlich zum Heilungserfolg beitragt, erreichen. Dadurch steigt die
Lebensqualitdt und die Selbstheilungskrafte werden gestarkt. Weiters geht es uns um die
Erhaltung und Unterstiitzung der normalen, gesunden Hautfunktionen durch eine natiirliche,
gesunde Hautpflege ohne synthetische Farb-, Duft- und Konservierungsstoffe und ohne Zusatze
von Mineraldlen

Die Aromapflege in unserem Heim beinhaltet Anwendungen in Form von
e Raumbeduftung

e Waschungen und Badern

e Hautpflege

e Mundpflege

e Einreibungen und Streichungen

e Wickel und Kompressen

3.14. Medikamente besorgen
Die Medikamente werden vom Hausarzt verschrieben und das Haus tibernimmt die Besorgung.
Die Medikamentengebiihren werden liber das Biiro abgewickelt. Es wird gebeten, im Biiro einen
Geldbetrag (bei Aufnahme ins Altersheim) fir die Bezahlung der Medikamente zu hinterlegen.

3.15. FuB3pflege
Das Altersheim Taufers bietet den Heimbewohner auch FulRpflege an. Ob Fulmassage oder
Pflege, es geht darum, einen Mehrwert anzubieten und damit den Heimbewohner etwas Gutes zu
tun. Die FuBpflege wird im neuen eingerichteten FuRRpflegeraum durchgefiihrt. Professionelle
Behandlungsgerate und durch in FuBpflege aus- und weitergebildeten Mitarbeiter ermoéglichen
dieses Zusatzangebot fir unsere Heimbewohner.

3.16. Friseur
Zum Wohlfiihlen gehort auch die Pflege der Haare. Die Bediirfnisse nach Schonheit und das
Wohlbefinden der Heimbewohner stehen damit im Mittelpunkt der Aufmerksamkeit. Einfach die
Zeit genielRen, sich verwohnen lassen und am Ende mit einer schénen Frisur in den Alltag gehen.
In unserem Altersheim arbeiten daher engagierte und kompetente Mitarbeiter mit viel Freude am
Umgang mit Menschen und Haar. Im neu eingerichteten Friseursalon ,,Hairvorragend” wird fiir
unsere Heimbewohnern regelmaBig das Waschen und Schneiden und somit die Pflege der Haare
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angeboten. Wenn die Heimbewohner gliicklich und rundum zufrieden sind, haben wir unser Ziel
erreicht.

3.17. Reinigungsdienst

Taglich ist unser hauseigenes Reinigungspersonal mit viel FleiB im Einsatz. Eine saubere Umgebung
und der Duft von frisch gewaschener Wasche tragen wesentlich zum Wohlbefinden unserer
Heimbewohner bei. Unsere Reinigungskrafte sind stets bemiiht, das Haus mit allen Haupt- und
Nebenrdaumen sauber zu halten und damit fiir ein Angenehmes Raumklima mit beizutragen. Dabei
lehnen sie sich an den hauseigenen Reinigungs- und Desinfektionsplan an.

3.18. Wascherei

Wir legen groRBen Wert darauf, dass sich die Heimbewohner in ihrer Kleidung wohlfiihlen und sich
die Wasche in einem sauberen und gepflegten Zustand befindet.

Die Mitarbeiter in der Wascherei reinigen und pflegen die Haus- und Bewohnerwdsche. Alle
privaten Waschestlicke werden mit Namen der Heimbewohner gekennzeichnet. Zudem sind sie
zustandig flir samtliche Arbeiten im Bereich der Wascherei, einschlieBlich der Pflege und
Reinigung von Maschinen und Raumen. Gewissenhaft verteilen Sie die Haus- und
Bewohnerwasche.

3.19. Ndharbeiten

Kleinere Naharbeiten werden von unserer Wascherei Ubernommen.

4. Hinweise

4.1.

4.2,

Essenszeiten

Taglich bieten wir lhnen 3 Haupt- und eine Zwischenmahlzeit an. Bei Bedarf werden Didtmahlzeiten
angeboten. Wir servieren die Mahlzeiten im Speisesaal oder in den Gemeinschaftsraumen im
Wohnbereich. Speisewiinsche kdnnen jederzeit gedullert werden. Diese versuchen wir nach
Moglichkeit zu beriicksichtigen.

Mittagessen/Abendessen in den Wohnbereichen: 11.30 Uhr —17.30 Uhr

Mittagessen/Abendessen im Speisesaal: 11.30 Uhr — 17.30 Uhr

Besuchszeiten

Es gibt keine festen Besuchszeiten.

Angehorige und Freunde unserer Heimgaste sind herzlich eingeladen, unsere Heimgaste zu
besuchen, mit ihnen spazieren zu gehen oder zu fahren, ein Kartenspiel zu machen usw.
Spaziergange, die mit Heimgasten auBerhalb des Bereiches des Altersheimes gemacht werden,
sollen bei den Pflegepersonen gemeldet werden. Zu Festen wie Weihnachten, besonderen
Familienfesten oder zu einer Marende konnen die Heimgaste jederzeit nach Absprache mit dem
Pflegepersonal gern mit nach Hause genommen werden.
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4.3. Bargeld/Wertsachen
Die Angehdrigen bitten wir, dafiir zu sorgen, dass die Heimgdste nicht zu viel Bargeld und
Schmuck in den Zimmern liegen lassen, da das Heim keine Haftung fiir personliche
Wertgegenstande Gbernimmt.

4.4. Wartung, Instandhaltung und Reparaturarbeiten
Alle Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten sowie kleinere Reparaturarbeiten an Rollstiihlen
Gehhilfen usw. werden hausintern durch unseren Hausmeister durchgefiihrt. Flr groRRere Arbeiten
kénnen wir auf kompetente und fachliche Handwerker in der ndheren Umgebung zuriickkommen.

4.5. Post
Die Verteilung der Eingangspost und die Versendung erfolgt Giber das Sekretariat.

4.6. Qualitdtssiegel RQA (relevante Qualitéatskriterien in der Altenarbeit)
Das Altersheim Stiftung St. Josef nimmt schon seit Jahren am RQA teil. Das Qualitatssiegel RQA ist
ein Instrument, welches anhand von relevanten und fiir Stidtirol spezifischen Qualitatskriterien die
Qualitat der Seniorenwohnheime misst und danach besiegelt. Da es sich um Werte, Mallnahmen
und Prozesse handelt, die aufgrund gesetzlicher Vorgaben und Richtlinien erstellt werden und die
Heime darin unterstitzen, die Lebens-, Wohn-, und Wohlfilihlqualitat fiir die Senioren zu steigern.

5. Heimaufnahme
Der Anspruch auf die Aufnahme im Heim besteht unabhangig von der wirtschaftlichen und sozialen
Lage des kilinftigen Heimbewohners. Die unbefristete Aufnahme im Altersheim Sand in Taufers erfolgt
auf der Grundlage eines schriftlichen Antrages.
Die definitiven Aufnahmen in das Altersheim Taufers erfolgen unter Berlicksichtigung der im Haus
erstellten entsprechenden Rangordnungen. Diese werden in Anwendung der Bestimmungen der
Landesregierung anhand von vorgegebenen Kriterien erstellt. Bei Besetzung eines frei werdenden
Bettes werden die in der Rangliste gefiihrten Antragssteller von der Verwaltung kontaktiert.
Der Antrag um Aufnahme muss in der Verwaltung abgegeben werden.

6. Unterbrechungen des Heimaufenthaltes
Zeitweilige Abwesenheiten werden wie folgt verrechnet:
Krankenhaus:
vom 1. bis 30. Tag: 100% des Grundtarifes
ab dem 31. Tag: 50% des Grundtarifes

andere Abwesenheit:

vom 1. bis 7. Tag: 100% des Grundtarifes

vom 8. bis 30. Tag: 50% des Grundtarifes (fiir insgesamt 30 Tage im Kalenderjahr.)
ab dem 31. Tag: 100% des Grundtarifes

7. Heimaustritt
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Der Bewohner kann entlassen werden:
a) auf seinen eigenen Wunsch;
b) mit begriindetem Beschluss des Verwaltungsrates auf Vorschlag des Direktors.

Die Entlassung laut Punkt b) erfolgt:
a) wenn der Heimbewohner nach wiederholter Ermahnung sich nicht an die gédngigen Vorschriften des Heimes
halt und der Gemeinschaft schadet oder die anderen Bewohner in grober Weise stort;
b) bei Einlieferung in ein Krankenhaus oder in eine andere Anstalt wegen einer Krankheit, welche spezielle
therapeutische Eingriffe oder RehabilitationsmaRRnahmen erfordert und einen weiteren Aufenthalt im Heim
nicht gestattet;
c) bei unlésbaren Schwierigkeiten mit den Angehdrigen in Bezug auf die Betreuungs- und Pflegeleistungen des
Heimbewohners bzw. wenn durch das Verhalten der Angehorigen keine fiir den Heimbewohner
zufriedenstellende Betreuung und Pflege mehr gewahrleistet werden kann und somit keine Basis des
Vertrauens und der Zusammenarbeit mehr gegeben ist.

8. Tagessatz
Jeder Bewohner entrichtet den vom Verwaltungsrat jedes Jahr im Voraus festgesetzten Tagessatz zu
seinen Lasten. Das Recht auf das gesetzlich vorgesehene Taschengeld bleibt jedenfalls bestehen. Der
Bewohner und eventuell andere zahlungspflichtige Personen begleichen den Tagessatz innerhalb von
10 Tagen nach Zustellung der Rechnung bei der Bank der Stiftung ein. Sind der Bewohner und die
zahlungspflichtigen Personen nicht in der Lage den gesamten Tagessatz zu entrichten, kdnnen sie bei
der zustandigen Gemeinde bzw. Bezirksgemeinschaft um Kostenbeteiligung ansuchen.

9. Zustidndigkeiten - Ansprechpersonen

9.1. Verwaltungsrat
Die Stiftung St. Josef wird von einem Verwaltungsrat bestehend aus flinf Personen geleitet. Laut
Satzung besteht der Verwaltungsrat aus den Blrgermeistern der Gemeinden Sand in Taufers,
Gais und Mihlwald (oder eines von ihnen beauftragtes Mitglied des Gemeindeausschusses), dem
Assessor der Gemeinde Sand in Taufers, welchem die sozialen Belange (ibertragen worden sind
sowie dem Pfarrer (pro tempore) der Pfarre Taufers, welcher von Amtswegen dem
Verwaltungsrat der Stiftung angehort.
Die aktuelle Zusammensetzung ist auf der Homepage des Altersheimes veroffentlicht.

9.2. Fihrung und Leitung

9.2.1. Prasident des Verwaltungsrates
Der Prasident ist der gesetzliche Vertreter des Betriebes und (ibt die ihm gesetzlich und
aufgrund der Satzung und der betriebsinternen Reglements zustehenden Aufgaben aus. Zudem
Uberwacht er den Geschaftsgang der Stiftung.

9.2.2. Direktor
Der Direktor ist fiir die Leitung des Heimes zustandig und verantwortlich.
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9.2.3. Bereichsleitung
Der Bereichsleiter ist fir die Organisation des Dienstes des im anvertrauten Bereich zustandig.
Er plant, koordiniert und Gberwacht die Tatigkeiten des Personals des jeweiligen Bereiches.

10. Kontakt

Altersheim Sand in Taufers — Stiftung St. Josef
Pfarre 9 - 39032 Sand in Taufers (BZ)
Telefon (+39) 0474-67 81 61
Fax: (+39) 0474-68 69 83
E-Mail: info@altersheim-taufers.eu
Zertifizierte Emailadresse (PEC): altersheim-taufers@pec.it

Bankverbindung Sparkasse Sand in Taufers: IT 77 A 06045 58270 000000258300
Bankverbindung Muhlen in Taufers: IT 04 W 08285 58270 000304203178

Parteienverkehr
Montag / Dienstag / Mittwoch / Donnerstag / Freitag: 08.00 - 12.00 Uhr
Dienstag / Donnerstag: 14.00 - 17.00 Uhr
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